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13.1.3	 Parámetros

Pantalla Descripción Nivel de 
acceso

Opciones

P1 Offset de la temperatura ambiente A0 ±3 °C | ±5 °F
P2 Formato de la hora A0 12 h | 24 h
P3 Unidad de la indicación de la tempe-

ratura
A0 °C | °F 

P4 Restablecer los programas de tiempo A0 on | off
P5 Restablecer la duración relativa de 

calentamiento
A0 on | off 

P6 Señal de control SL A1 0 | 1  
P7 Tipo de control del ventilador A1 0 | 1
P8 Reducir la temperatura de desco-

nexión
A1 100 % | 90 % | 

80 % | 70 %
P12 Calefacción auxiliar A1 0 | 1
P14 Fuente del nivel de carga nominal A1 1 | 2 | 3
P15 Fuente de liberación de la tarifa re-

ducida
A1 0 | 1 

P17 Sistema ED A1 30 - 80 %
P18 Comportamiento en caso de avería A1 0 | 1

Si desea modificar el valor de un parámetro, abra el parámetro 
correspondiente con el botón "+". Pulse el botón "OK". 

En cuanto aparezca el símbolo "Parámetro editable", podrá cam-
biar el valor del parámetro con los botones "+" y "–". Pulse el botón 
"OK" para guardar el valor ajustado.

Si pulsa el botón "Menú" o no realiza ninguna operación duran-
te más de 10 minutos, el aparato volverá automáticamente a la 
pantalla estándar. El bloqueo de parámetros se vuelve a activar.

P6: Señal de control SL

Opciones Descripción
0 
 

Entrada SL desactivada (ajuste de fábrica):  
El control del ventilador se realiza a través del regulador de tem-
peratura ambiente integrado en el aparato.

1 
 

Entrada SL activada:  
El control del ventilador se realiza a través de un regulador de la 
temperatura ambiente de 2 puntos montado en la pared.

P7: Tipo de control del ventilador

Opciones Descripción
0 
 
 

Regulador de 2 puntos:  
El ventilador se enciende y se apaga mediante el regulador de la 
temperatura ambiente integrado en el aparato de acuerdo con la 
demanda calorífica.

1 
 
 

Regulador proporcional (ajuste de fábrica):  
La velocidad de los motores del ventilador se ajusta continuamen-
te a la demanda calorífica mediante el regulador de la tempera-
tura ambiente integrado en el aparato.

P8: Reducir la temperatura de desconexión

Con el parámetro P8 se pueden seleccionar cuatro niveles de carga 
diferentes para el regulador de carga electrónico (100 %, 90 %, 
80 % o 70 %) en combinación con la potencia variable conectada. 
El ajuste de fábrica es del 100 % (sin reducción).

Si se selecciona otra configuración, se obtendrá un nivel de carga 
menor (la temperatura de desconexión del regulador de carga 
electrónica descenderá). Consulte el capítulo "Especificaciones 
técnicas / Reducir la potencia conectada manteniendo el tiempo 
de carga nominal de 8 horas".

P12: Calefacción auxiliar (accesorio)

Opciones Descripción
0 Si no hay ninguna calefacción auxiliar instalada en el aparato 

(ajuste de fábrica).
1 La calefacción auxiliar instalada en el aparato se activa.

P14: Fuente del nivel de carga nominal

Opciones Descripción
1 
 

En aparatos sin control de carga variable en función de la tem-
peratura exterior. La cantidad de carga se regula a través del 
atenuador de carga.

2 El cable de control de carga está conectado a una señal de control 
de CA (ajuste de fábrica).

3 El cable de control de carga está conectado a una señal de control 
de CC.

P15: Fuente de liberación de la tarifa reducida

Opciones Descripción
0 
 
 

Desbloqueo permanente (ajuste de fábrica): 
Los cuerpos calefactores del aparato se encienden cuando el con-
tactor de calefacción y el regulador de carga electrónico permiten 
la carga.

1 
 
 

Señal de hardware LF:  
Los cuerpos calefactores del interior del aparato se conectarán 
cuando la compañía eléctrica emita la autorización LF y el regula-
dor de carga electrónico emita la carga.

P17: Sistema ED

El cable de control de carga debe estar conectado a una señal 
de control de CA (señal de corriente alterna en los terminales 
A1 y A2).

El regulador electrónico de carga del aparato puede funcionar en 
los reguladores de carga de los sistemas ED al 80 %, 72 %, 68 %, 
40 % y 37 %. El ajuste de fábrica es de un 80 % para sistemas ED.

Si el aparato se utiliza en otros sistemas ED, este parámetro debe 
ajustarse al valor porcentual correspondiente.

P18: Comportamiento en caso de avería

Opciones Descripción
0 
 
 
 
 

El regulador de carga del aparato está ajustado en "comporta-
miento de fallo negativo" (el acumulador de calor no se carga si 
el control de carga está defectuoso). Este ajuste sólo se puede 
realizar durante el funcionamiento en controles de carga digita-
les. Para los controles de carga de CA se requiere una señal ED 
adicional del 80 %.

1 
 
 

El regulador de carga del aparato está ajustado en "comporta-
miento de fallo positivo" (ajuste de fábrica). Esto significa que, si 
el control de carga está defectuoso (por ejemplo, fallo de la señal 
de control), el aparato recibirá una carga completa.
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14.	 Puesta en marcha

14.1	 Inspección previa a la puesta en marcha
Antes de la puesta en marcha se puede realizar una prueba de 
funcionamiento. Para ello, abra el modo de puesta en marcha en 
el menú de configuración. 
ff Mantenga pulsado el botón "Menú" durante aprox. 3 segun-
dos para acceder al menú de configuración.

Primero hay que desbloquear el nivel de acceso A1, que está 
reservado para el profesional técnico especializado.
ff Abra con el botón "+" o "–" la opción de menú "CodE".
ff Pulse el botón "OK". 
Se visualiza la entrada de código. El primer dígito parpadea.
ff Introduzca con el botón "+" o "–" el código 1 0 0 0. Pulse el 
botón "OK" después de introducir cada dígito.
ff Después de introducir el código correcto, pulse el botón "+" 
para acceder al valor real I4. 
ff Para acceder al modo de puesta en marcha, mantenga pul-
sados los botones "Menú" y "+" simultáneamente durante 
aprox. 3 segundos.

La carga inicial tiene lugar en el modo de puesta en marcha. La 
cantidad de carga corresponde al ajuste en el atenuador de carga. 
La pantalla muestra el progreso de la carga en porcentaje. 

	Nota
-- Si el atenuador de carga está ajustado a 0 %, no se 

produce ninguna carga.
-- Una vez alcanzada la cantidad de carga, el aparato 

sale automáticamente del modo de puesta en mar-
cha.

ff Compruebe el funcionamiento del ventilador activando el 
desbloqueo del ventilador con el botón "Ventilador".

	Nota
El ventilador sólo funciona durante la carga.

ff Para salir del modo de puesta en marcha, mantenga pul-
sados los botones "Menú" y "–" simultáneamente durante 
aprox. 3 segundos.

14.2	 Primera puesta en marcha
El aparato se puede poner en funcionamiento directamente una 
vez finalizado el montaje.
ff Ajuste la carga utilizando el atenuador de carga o el control 
de carga.

14.2.1	 Carga

Durante la primera carga pueden generarse olores. 
ff Asegúrese de que la sala esté lo suficientemente aireada. 
Inclinando la posición de la ventana, puede alcanzar, por 
ejemplo, un cambio de aire 1,5 veces más grande.

Si coloca el aparato en el dormitorio, no lo cargue mientras duer-
ma.

15.	 Reequipamiento del aparato
Para realizar cualquier tarea de reequipamiento, equipamiento 
adicional o montaje debe tener presente las instrucciones del kit 
correspondiente.

16.	 Entrega
Explique al usuario las funciones del aparato. Subraye la impor-
tancia de las instrucciones de seguridad indicándoselas. Entregue 
al usuario estas instrucciones de utilización y de instalación.
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17.	 Localización y reparación de averías

17.1	 Tabla de averías

Avería Causa Solución
El aparato no se calienta. El control del contactor del cuerpo calefactor no está 

bien.
Verifique el control del contactor del cuerpo calefactor. 

Falta alimentación eléctrica en el acumulador de 
calor.

Revise el fusible de la distribución principal. 

 Falta alimentación eléctrica en el regulador de carga. Compruebe la alimentación eléctrica. Consulte el capítulo "Co-
nexión eléctrica" y/o "Especificaciones técnicas".

 El limitador de temperatura de seguridad (F1) se ha 
disparado.

Vuelva a habilitar el limitador de temperatura (consulte el ca-
pítulo "Activar el limitador de temperatura de seguridad").

El control de carga está mal ajustado. Compruebe los ajustes del control de carga.
  
 

El regulador de carga no funciona correctamente. 
 

Compruebe los ajustes de los parámetros P14, P15, P17 y P18 
en el menú de configuración (consulte el capítulo "Instala-
ción / Ajustes").

El aparato presenta un nivel de carga de-
masiado alto con temperaturas exteriores 
suaves (si se usa un control de carga).

La transmisión de la señal de control se interrumpe. 
 

Verifique si ha establecido la señal de control del control de 
carga en el acumulador de calor. 

La curva de calefacción está mal ajustada. Compruebe los ajustes del control de carga
 El sensor de temperatura exterior está defectuoso. Mida el sensor de temperatura exterior y sustitúyalo si es 

necesario.
  
 

El regulador de carga envía una señal de control 
incorrecta. 

Compruebe los ajustes de los parámetros P17 y P18 en el 
menú de configuración (consulte el capítulo "Instalación / 
Ajustes").

El aparato presenta un nivel de carga dema-
siado alto con temperaturas exteriores sua-
ves (si la carga se ajusta manualmente).

Ajustes del atenuador de carga en el acumulador de 
calor. 

Verifique el ajuste del atenuador de carga. 
 

El aparato no se descarga. Los ventiladores no giran. 
 
 
 

Compruebe...
... �Los ajustes del parámetro P6 en el menú de configuración 

(consulte el capítulo "Instalación / Ajustes").
... �Si el desbloqueo del ventilador está conectado.
... �Si hay tensión del ventilador en el acumulador de calor.

 El filtro de pelusa en la entrada de aire está atasca-
do.

Limpie el filtro de pelusa. Consulte el capítulo "limpieza, con-
servación y mantenimiento"

    Compruebe si el suministro de aire está obstruido, por ejem-
plo, por alfombras de pelo alto.

    Verifique si el regulador de temperatura de protección (N5) 
instalado en la salida de aire se ha activado.

En la pantalla aparece el código de error 
"E1".

El sensor de la temperatura ambiente está defec-
tuoso.

Mida el sensor de la temperatura ambiente y sustitúyalo si es 
necesario.

En la pantalla aparece el código de error 
"E2".

El sensor de la temperatura interna está defectuoso. Mida el sensor de la temperatura interna y sustitúyalo si es 
necesario.

En la pantalla aparece el código de error 
"E3".

La señal de control de CC se ha conectado con la po-
laridad incorrecta.

Compruebe la conexión de la señal de control de CC.  

17.1.1	 Activar el limitador de temperatura de seguridad (F1)

D
00

00
07

57
51

1

1	 Botón de reinicio (reset) del limitador de temperatura de 
seguridad

El limitador de temperatura de seguridad se puede volver a li-
berar pulsando el botón de reinicio (reset) una vez que se haya 
solucionado la causa del fallo.
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17.2 Símbolos de la placa de especificaciones 
técnicas

Typ: 15/266 322 kg 

4,50 h 8 9 1000,65,5000,5

3/N/PE ~ 400V 50 Hz
1/N/PE ~ 230V 50 Hz

1,2 kW

29 W

1/N/PE ~ 230V 50 Hz

kW

DUCASA CLIMA S.A.
Ctra. de l’Hospitalet, 11  Nave 3
08940 Cornellà del Llobregat
Barcelona

*000000-0000-00000000*

Made in Germany

Símbolos de la placa de especificaciones técnicas 
Ejemplo del modelo 15/266.

 

Peso total 

Carga 

Descarga 

Calefacción auxiliar 

Ventilador 

18. Mantenimiento y limpieza
El canal del ventilador detrás de la rejilla de salida de aire tiene 
que ser revisado por el instalador una vez cada dos años. En este 
lugar puede acumularse una capa de suciedad ligera.

 Nota
Recomendamos que los dispositivos de control y regula-
ción también se comprueben durante los trabajos regu-
lares de mantenimiento.

Deje que un profesional técnico especializado 
compruebe los dispositivos de seguridad, control y 
regulación, así como todo el sistema de control de 
carga y descarga, a más tardar 10 años después de 
la primera puesta en marcha.

Ref:   0421276

21



INSTALACIÓN  
écnicas

   

 Especificaciones técnicas

19.1 Dimensiones y conexiones

275
30

a4495

13
0

80

95

a20

65
0

63

19
4

23
6

b02
b03

60
46

4
i32

a20 Aparato Anchura mm 605 780 955 1130 1305
a44 Aparato Distancia de las 

patas de apoyo
mm 415 590 765 940 1115  

b02 Tendido de cableado                 

b03 Tendido de cableado                 

i32 Fijación         

MODELO 15/262 15/263 15/264 15/265 15/266
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19.2 Diagrama eléctrico

 Daños materiales
Debe asegurarse de que se mantenga una diferencia de potencial máxima de 230 V entre todas las conexiones en el
lado de la tensión de red L, L1 y las distintas señales de control SL, A1, A2, LF, SH, LE y LH.

1/N/PE ~ 230V
 

M2

M3

M1

N5

A1
X 9

NL LESL

X 11

A1A2LF/SH

X 12

A3

L3 L2 L1

K3K1

R1

R3
R2

K2

ws br vi

E 5

E 3

E 1 E 2

 E 6

E 4

F1

L3 L2 L1

X 9X 9 X 13 X 15 X 18 X 17X10.3 X10.2 X10.1

N 4

N 6

L N LE A1
Z1SLN NL L LF

SH
A2
Z2 X2

B2

B1

L2L3 L1 23 X11

 

A2

4 X33 A1
Z1

A2
Z2

-+

N2

N3

E8

X4

*1

LH N

X25

3/N/PE ~ 400V

L2L3 L1 23 X11

 1/N/PE ~ 230V

Calefacción auxiliar 
control externo 
(LH)

CC
Control de carga 
sistema de baja 
tensión

CA
Control de carga 

Ventilador 
control externo 
(LE)

Parte del acumulador

A1 Regulador de carga y descarga electrónico
A2 Sistema electrónico de la consola de mando
B1 Sensor de núcleo - carga
B2 Sensor de la temperatura ambiente - descarga
F1 Limitador de temperatura de seguridad
E1 - E6 Cuerpo calefactor
M1 - M3 Ventilador del acumulador de calor
N4 Limitador de temperatura de seguridad - carga
N5 Regulador de temperatura de seguridad
N6 Limitador de temperatura - nivel de carga 

sólo para 6 - 7 kW
X25 Cable de conexión interno A1 - A2
X1 Terminal de conexión eléctrica
X2 Terminal de conexión

Accesorios

(No incluidos en el suministro del aparato. Marque la casilla
del accesorio instalado en cada caso.)

 Conexión CC
X3 Terminal de conexión CC (0,91 - 1,43 V)

 Calefacción auxiliar (control interno)
 *1 / conductor LH - L

 Calefacción auxiliar (control externo)
A3 Relé del grupo de la calefacción auxiliar
E8 Cuerpo calefactor auxiliar
N2 Regulador de temperatura - calefacción auxiliar
N3 Regulador de temperatura - calefacción auxiliar
X4 Terminal de conexión

23



INSTALACIÓN  
técnicas

  

 Reducir la potencia conectada

Variantes de conexión (cuerpo calefactor d h)
  1 2 3 4
  100 % 75 %
Tipos
15/262 kW 2,00 1,83 1,67 1,50
15/263 kW 3,00 2,75 2,50 2,25
15/264 kW 4,00 3,66 3,33 3,00
15/265 kW 5,00 4,58 4,16 3,75
15/266 kW 6,00 5,50 5,00 4,50

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

100 % PN

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

91,6 % PN

83,3 % PN

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 

3/PE ~ 400 V

75 % PN

1

2

3

4

*

* Cableado en serie

19.4 Adaptación de potencia (duración de carga 
nominal)

Modelo de cuerpo calefactor (cuerpo calefactor d h)
Duración de carga nominal  
Variantes de conexión  1 2 3
Tipos
15/262 kW 2,00 1,83 1,67
15/263 kW 3,00 2,75 2,50
15/264 kW 4,00 3,66 3,33
15/265 kW 5,00 4,58 4,16
15/266 kW 6,00 5,50 5,00

1

2

3 L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

10 h

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

8 h

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

9 h

*

* Cableado en serie

19.5 Reducir la potencia conectada manteniendo
el tiempo de carga nominal de 8 horas.

Potencias conectadas (cuerpo calefactor d h)
Variantes de conexión 1 2 3 4
Potencias conectadas 100 % 75 %
Etapas de carga seleccionables median-
te el parámetro P8

100 % 90 % 80 % 70 % 

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

100 % PN

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 N

3/N/PE ~ 400 V

91,6 % PN

83,3 % PN

L3 L2 L1 3 2 1 X1

L3 L2 L1 

3/PE ~ 400 V

75 % PN

1

2

3

4

*

* Cableado en serie

91,6 % 83,3 % 

91,6 % 83,3 % 

24

Xavier Dominguez
Texto escrito a máquina
19.3

Xavier Dominguez
Texto escrito a máquina

Xavier Dominguez
Texto escrito a máquina

Xavier Dominguez
Texto escrito a máquina





INSTALACIÓN  
écnicas

   

 19.7      Tabla de especificaciones

  

Potencia conectada W 2000 3000 4000 5000 6000
Tensión de alimentación V ~400 ~400 ~400 ~400 ~400
Fases  3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE 3/N/PE
Frecuencia Hz 50/- 50/- 50/- 50/- 50/-
Carga nominal kWh 16 24 32 40 48
Calefacción eléctrica de apoyo kW 0,35 0,5 0,8 1,0 1,2
Especi caciones energéticas
E ciencia anual (bruta) de la calefacción de 
habitación ηs

% 39,5  39,5  39,5  39,5  39,5   

Dimensiones
Altura mm 650 650 650 650 650
Anchura mm 605 780 955 1130 1305
Profundidad mm 275 275 275 275 275
Pesos
Peso kg 32 40 48 56 64
Peso (con ladrillos) kg 118 169 220 271 322
Ejecuciones
Color  blanco alpino
Valores
Reducción de carga en 4 etapas  100 / 90 / 80 / 70
Capacidad de retención de calor % 48 53 55 56 58
Ruido de funcionamiento dB(A) 30 32 33 34 34
Atributos comerciales
Cantidad de paquetes de piedras  6 9 12 15 18

Especi caciones eléctricas

15/262MODELO 15/263 15/264 15/265 15/266
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GARANTÍA | MEDIO AMBIENTE Y RECICLADO   

Garantía
Para los aparatos adquiridos fuera de España no son aplicables
las condiciones de garantía nacionales. De la misma manera,
no se podrá dar garantía ni Atención de Servicio Post-venta a
aquellos aparatos comprados en territorio nacional pero que
en el momento de la solicitud del servicio se encuentren en el
extranjero.

Medio ambiente y reciclado
Colabore para proteger nuestro medio ambiente. Elimine los 
materiales después de su uso conforme a la normativa nacional 
vigente.
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Los acumuladores de calor DUCASA precisan de muy pocos cuidados.
• Las superficies del aparato no se deben limpiar con productos abrasivos ni productos que contienen 
substancias granuladas. Recomendamos productos habituales de limpieza con PH neutros.

• Para limpiar el aparato, se recomienda cortar la alimentación eléctrica.

CONSEJOS ÚTILES
En algunas ocasiones, pueden observarse manchas justo alrededor de los emisores térmicos, en la parte 
superior, paredes o techos.

Este fenómeno completamente ajeno a nuestro producto se produce en las viviendas que puedan presentar 
de una forma poco visible en ocasiones, polvo o polución en el ambiente.

Aconsejamos eliminar todas estas pequeñas partículas del ambiente antes de realizar una nueva 
puesta en marcha de los equipos. 

Mantenimiento y cuidados

Tratamiento de los equipos eléctricos y electrónicos al final de su vida útil 
(aplicable en la Unión Europea y en países con sistemas de recogida selectiva 
de residuos)

Este símbolo en su equipo o su embalaje indica que el presente producto no puede 
ser tratado como residuos domésticos normales, sino que deben entregarse en el 
correspondiente grupo de recogida de equipos eléctricos y electrónicos. Asegurándose 
de que este producto es desechado correctamente, Ud. está ayudando a prevenir las 
consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud humana que podrían 
derivarse de la incorrecta manipulación de este producto. El reciclaje de materiales 
ayuda a conservar las reservas naturales. Para recibir información detallada sobre 
el reciclaje de este producto, por favor, contacte con su ayuntamiento, su punto de 
recogida más cercano o el distribuidor donde adquirió el producto.

Ctra. de l’Hospitalet, 11, Nave 3
08940 Cornellà de Llobregat, 
Barcelona, España
email: info@ducasa.com
www.ducasa.com
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