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1. Definición de racionalización eléctrica. 

Racionalizar es la acción de dar ‘raciones’ o porciones para evitar sobrepasar 

una referencia definida y evitar la censura. 

Si trasladamos esta definición al mundo de la electricidad, racionalizar sería la 

acción de controlar los consumos para que, la suma de ellos, no sobrepasaran 

una potencia instantánea determinada (referencia), que sería la potencia 

contratada, y evitar el salto térmico o magnético del I.C.P. (censura), aunque, 

actualmente, esta función la realizan los contadores inteligentes. 

Referido a la simultaneidad, un racionalizador eléctrico controla la cantidad de 

aparatos que pueden estar funcionando simultáneamente para no sobrepasar 

una potencia determinada.  

 

2. Potencia. Conceptos. 

Definimos tres conceptos de potencia que se encuentran en toda instalación 

eléctrica destinada a una vivienda, local o establecimiento: 

- Potencia Instalada (PI): Es la suma de la potencia de todos los aparatos 

instalados. Se incluyen todos aquellos apartados que, aunque no están 

conectados, son susceptibles de ser conectados. 

- Potencia Máxima Admisible (PMA): Es la potencia para la que ha sido 

dimensionada la instalación. Está limitada por el I.G.A. (Interruptor 

General Automático) 

- Potencia Contratada (PC): Es la potencia que se contrata con la compañía 

eléctrica. Está limitada por el I.C.P. (Interruptor de Control de Potencia) 

Por norma general, la magnitud de las potencias tiene el siguiente orden: 

P.I. ≥ P.M.A. ≥ P.C. 

La Potencia Contratada es el término que pagamos a la compañía eléctrica. En 

el caso de que la Potencia Instalada sea menor que la Potencia Contratada, le 

sugerimos que revise su contratación. 

Sabiendo que la potencia contratada (referencia) no se debería superar, y en 

vías de lograr este objetivo exitosamente sin mucho esfuerzo, instalar un 

racionalizador eléctrico es una de las mejores soluciones. 

 

3. Principio de funcionamiento. 

En una vivienda, local o establecimiento, existen varios tipos de consumos 

eléctricos: Iluminación, electrodomésticos, aire acondicionado, calefacción 
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eléctrica, etc. Para hablar de racionalización se debe actuar, al menos, sobre uno 

de los consumos existentes. 

Para poder racionalizar el consumo eléctrico con la finalidad de evitar el salto 

térmico del I.C.P. se debe conocer la potencia instantánea total, que se medirá 

en la Derivación Individual. 

Esta acción la realizará un ‘Medidor de consumo’. La solución más común es 

utilizar un toroidal o transformador de corriente. Este medidor de consumo 

comunicará la información registrada a un gestor de datos que, a su vez, estará 

conectado a cada uno de los dispositivos del sistema que puede controlar y que 

están consumiendo o son susceptibles de consumir electricidad. 

El gestor de datos tendrá, por una parte, la información del consumo eléctrico 

instantáneo total de la instalación y, por otra parte, la información del consumo 

eléctrico de los dispositivos que puede controlar.  

Con toda esta información, el gestor de datos podrá gestionar, en todo momento, 

la potencia eléctrica que pueden consumir los dispositivos asociados. El 

esquema de principio es el siguiente1: 

 

Figura 1. Conexión eléctrica y comunicación. 

 
1 Esta figura se ha confeccionado con aparatos comercializados por Ducasa clima S.A. 
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4. Aplicación a la calefacción eléctrica. 

La calefacción eléctrica ha sido cuestionada en los últimos años debido a su 

escasez en el control de la energía y su eficiencia. 

Actualmente, se han desarrollado sistemas que controlan la potencia y el 

consumo. Debido a esto, la calefacción eléctrica se ha convertido en un sistema 

muy novedoso, y confortable. 

Los suministros eléctricos más comunes para los usuarios se engloban en 2 tipos 

de instalaciones: 

- Instalación monofásica. 

- Instalación trifásica. 

En ambos casos, el sistema se compone de los siguientes dispositivos: 

- Medidor/es de consumo. 

- Emisores térmicos eléctricos y suelo radiante eléctrico. 

- Centralita/s de comunicación. 

Este sistema de racionalización eléctrica aplicada a la calefacción desarrollado 

por ducasa, tiene la particularidad de que no necesita instalaciones adicionales 

y/o instalaciones dedicadas. 

Los emisores térmicos, termostatos y el medidor de energía se comunican con 

la centralita vía inalámbrica, enviando toda la información de estado y consumos. 

Por lo que, no es necesario realizar un nuevo cableado para la comunicación. 

Por otra parte, la centralita es el gestor de toda la información que le transmiten 

los dispositivos y/o aparatos. Tiene la capacidad de ejecutar todas y cada una de 

las funciones que pueden realizar los dispositivos (On/Off, modificar 

temperaturas, programación, racionalizar, funciones avanzadas, etc…). Por lo 

tanto, la centralita puede decidir sobre el funcionamiento de los emisores. En 

otras palabras, existe un control exhaustivo del funcionamiento. 

Se debe tener en cuenta que existe un consumo ‘no controlable’, que se refiere 

a todos aquellos aparatos sobre los que no tenemos control, y un consumo 

‘controlable’, que son los emisores térmicos eléctricos instalados. 

Sabiendo cuál es el límite de potencia permitido (configurado previamente por el 

usuario), la centralita podrá gestionar el funcionamiento simultáneo de los 

emisores térmicos eléctricos para no sobrepasar el límite de potencia 

establecido. 

La finalidad de este sistema es: 

1. Aprovechar la potencia eléctrica disponible, sin sobrepasar el límite. 

2. Minimizar la potencia contratada. 

El resultado será que el sistema sólo utilizará el margen de potencia disponible 

entre los consumos ‘no controlables’ y la potencia contratada. 
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De forma esquemática: 

 

Gráfica 1. Potencia disponible. 

 

En esta gráfica se comprueba que la potencia disponible es la diferencia entre la 

potencia contratada y la potencia utilizada, en este caso ‘no controlable’. De la 

gráfica también se desprende que esa potencia disponible es la que se podría 

utilizar para la calefacción eléctrica. 

Si consideramos instalar un sistema de calefacción eléctrica en esta vivienda o 

establecimiento, la primera intención es pensar que se necesitará un aumento 

de potencia contratada, debido a que, a ciertas horas del día, el consumo ‘no 

controlable’ se acerca al límite de la potencia contratada y se sobrepasaría la 

potencia contratada. 

Esto no será necesario, en la mayoría de los casos, si se dispone de un 

racionalizador de energía eléctrica. 

Como se ha dicho anteriormente, la finalidad de un racionalizador es la de 

aprovechar la potencia eléctrica disponible y minimizar la potencia contratada. Si 

se instala un racionalizador de energía eléctrica con un sistema de calefacción, 

la curva de consumos cambiará, pero no será necesario solicitar un aumento de 

potencia. 

Este sistema aprovechará ese margen de potencia para hacer funcionar los 

emisores y los apagará, temporalmente, si la potencia instantánea de los 

consumos ‘no controlables’ aumentan. De esta manera, el consumo instantáneo 

total se mantendrá por debajo de la potencia contratada. 
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Un ejemplo gráfico de cómo cambiaría la curva de consumos con la instalación 

de un sistema de calefacción eléctrica con racionalizador de consumo podría ser 

el siguiente: 

 

Gráfica 2. Consumos con racionalizador de energía. 

 

La curva de color negro muestra la potencia instantánea total de la vivienda con 

un sistema de calefacción eléctrica en funcionamiento. En este ejemplo, el 

sistema incorpora un racionalizador de energía; por esa razón nunca sobrepasa 

la potencia contratada. 

Como observación, el área de los consumos ‘no controlables’ (energía 

consumida) es muy similar al área del consumo ‘controlable’. Quiere decir que, 

en este caso, se puede consumir el doble de energía sin aumentar la potencia. 

Esto nos da una idea de cómo se puede llegar a aprovechar la potencia 

contratada de la que disponemos y que, a priori, no hacemos uso de ella. 

Cierto es que el consumo de energía ha aumentado debido a la instalación de 

un sistema de calefacción, pero este consumo aumentará tenga o no instalado 

un racionalizador de energía. 

Una de las grandes ventajas de este sistema es que no será necesario un 

aumento de potencia contratada, lo cual implica un ahorro fijo y significativo en 

la factura de electricidad, indiferentemente del consumo de energía. 

En el caso de no haber instalado un racionalizador de energía con el sistema de 

calefacción, a la potencia instantánea inicial de la instalación (Potencia ‘no 

controlable’ de la gráfica 1) se le debería sumar la potencia de calefacción 

(aplicando un coeficiente de simultaneidad de 0,5 – 0,6 aprox). Debido a los 

consumos que ya existen en la instalación, hubiera sido necesario contratar un 

aumento de potencia. 
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Un ejemplo de cómo resultarían los consumos totales de una instalación con un 

sistema de calefacción eléctrica sin racionalizador, se puede ver en la siguiente 

gráfica: 

 

Gráfica 3. Consumos sin racionalizador de energía2. 

 

Se ve cómo la potencia instantánea (línea negra) supera en varias ocasiones la 

potencia contratada inicial, lo que indica que, efectivamente, se debía realizar un 

aumento de potencia para evitar el salto térmico del ICP. 

Para poder hacer frente a la instalación del sistema de calefacción se ha tenido 

que aumentar la potencia contratada en 2,3kW. 

Estos ejemplos se han realizado con valores de potencia de contratación muy 

usuales para que sea de fácil comprensión para el lector. 

  

 
2 Hablando en términos de potencia, es indiferente si un suministro eléctrico es monofásico o trifásico, sólo variará la 

parte escalar. No se ha tenido en cuenta ningún otro concepto de energía, como podría ser la energía reactiva, dado 
que las cargas son resistencias puras. 
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4.1. Instalación monofásica. 

Para el caso particular de una instalación eléctrica con suministro monofásico, 

se necesitará un medidor de energía con un toroidal y una centralita (también 

llamada bridge). El toroidal deberá medir el amperaje en el cable activo (cable 

de fase), así como conectar el medidor a la línea y al neutro para medir el voltaje. 

Una vez instalados los emisores térmicos eléctricos y alimentados 

eléctricamente3, se estará en disposición de realizar la vinculación inalámbrica, 

necesaria para la comunicación entre dispositivos y centralita (necesaria una 

conexión a internet). 

 

4.2. Instalación trifásica. 

En el caso de un suministro eléctrico trifásico, serán necesarios tres toroidales y 

tres medidores de consumo. A su vez, cada medidor necesitará su propia 

centralita asociada, por lo que se necesitarán tres centralitas. Abreviando, se 

necesita un medidor de energía y una centralita por fase. 

En este tipo de instalaciones se debe ser minucioso en la puesta en marcha, 

dado que el medidor de energía conectado a la fase 1 deberá estar vinculado 

con la centralita asociada a la fase 1, y ésta, a los emisores térmicos eléctricos 

conectados a la fase 1. Se procede de la misma manera con el resto de fases. 

La conexión y puesta en marcha se explica de forma extendida en el apartado 

‘Particularidades del sistema’. 

 

5. Productos compatibles ducasa. 

Existen 5 tipos de productos de calefacción eléctrica compatibles con el sistema 

de control ‘ducaheat’: 

a. Emisores térmicos de fluido. 

b. Emisores térmicos secos (convectores). 

c. Acumuladores de calor estáticos. 

d. Toalleros. 

e. Termostato de suelo radiante eléctrico. 

 

Cada centralita puede mantener hasta 30 vínculos inalámbricos, 1 vínculo para 

el medidor y 29 vínculos con aparatos de calefacción. En un sistema trifásico, el 

sistema podría soportar hasta un total de 90 dispositivos. 

 
3 Este sistema es perfectamente funcional para suministros provenientes de sistemas trifásicos de distribución a 

127/220V y 230/400V. 
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Para más información sobre los productos compatibles, consulte el apartado de 

calefacción eléctrica y suelo radiante eléctrico de ducasa en www.ducasa.com 

6. Particularidades del sistema. 

Este sistema de racionalización de energía eléctrica se lanzó al mercado en el 

año 2013, junto con la aplicación ‘termoweb v1.0’. Tras el perfeccionamiento y 

actualización de las electrónicas de control y del aplicativo, hoy en día está 

disponible la versión v2.0 de termoweb, caracterizada por una interface sencilla 

y elegante.  

Dando un paso más con el propósito de llegar a todos los usuarios de calefacción 

eléctrica, en el año 2019, ducasa empezó a comercializar el sistema de control 

‘ducaheat’. Se conservó la interface para el usuario, aunque se incluyeron 

estilismos muy agradables. 

Este artículo se centra en la posibilidad de gestionar dispositivos en una 

instalación trifásica, además de incluir nuevos tipos de aparatos como el 

acumulador de calor y el toallero o secatoallas y los termostatos para suelo 

radiante eléctrico. 

 

6.1. Puesta en marcha. 

6.1.1. Instalación monofásica. 

En una instalación eléctrica con suministro 

monofásico, se necesitará: 

- Medidor de energía. 

- Centralita (o bridge) 

- Aparatos de calefacción. 

El medidor de energía, como conjunto, 

incorpora un toroidal. Este toroidal se coloca 

alrededor del cable de fase, en el tramo de la 

Derivación Individual. El medidor, con anclaje 

para carril DIN, se 

conecta a fase y neutro. 

La centralita se debe alimentar eléctricamente y se 

debe conectar mediante cable Ethernet a un router 

con conexión a internet. 

Los aparatos de calefacción se deberán instalar de 

acuerdo al manual de instalación y conectarlos a la red 

eléctrica interior. 

 

Figura 2. Conexión eléctrica del medidor. 

 

Figura 3. Conexión eléctrica y datos 

de la centralita. 

 

http://www.ducasa.com/
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Una vez realizados estos pasos, se debe instalar la aplicación ‘ducaheat’ en un 

dispositivo con conexión a internet. En ella, se deberá dar de alta con un correo 

electrónico de usuario. Para ello, siga las instrucciones de la propia aplicación. 

Posteriormente, se asociarán las centralitas al usuario, y luego se vincularán el 

medidor de energía y los aparatos de calefacción a la centralita. A medida que 

se vinculan, se mostrarán en la aplicación. 

Por último, se insertará la potencia contratada en los ajustes del medidor de 

energía. Para más información, consulte la ‘Ayuda’ en la propia aplicación. 

 

6.1.2. Instalación trifásica. 

La puesta en marcha de este sistema en un suministro trifásico exige precaución 

y atención para garantizar su posterior buen funcionamiento. 

En nuestro caso, la identificación de cada una de las fases del sistema trifásico 

a lo largo de toda la instalación es primordial. El medidor de energía y sus 

elementos asociados tienen que alimentarse eléctricamente de la misma fase. 

Se empieza por la instalación de las centralitas y se asigna cada centralita a una 

de las fases. La conexión de las centralitas se realiza de la siguiente manera: 

 

Figura 4. Conexión de las centralitas: electricidad y datos. 

Es importante tener presente durante toda la instalación que, en un inicio, el 

medidor, la centralita y los aparatos de calefacción asignados a cada una de las 

fases, se tratarán como sistemas independientes. 

Una vez instaladas las centralitas y descargada la aplicación ‘ducaheat’, llega el 

momento de dar de alta el usuario y asociar las centralitas. 

Se continua la instalación con el emplazamiento y conexión eléctrica de los 

medidores de consumo. Se recuerda que el medidor conectado a la fase 1, se 

vinculará con la centralita asignada a la fase 1, y de la misma manera se operará 

con las fases 2 y 3. 
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Se muestra la conexión en la siguiente figura: 

 

 

Figura 4. Conexión eléctrica para una instalación trifásica. 

Los aparatos conectados a la fase 1 se deberán vincular a la centralita asignada 

a la fase 1, para que, con la ayuda del medidor de energía, la centralita pueda 

actuar sobre los aparatos para evitar sobrepasar el amperaje nominal de la fase. 

Una vez se ha realizado la instalación, mediante la aplicación se fusionarán las 

3 centralitas para visualizarlas como una sola vivienda. 
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7. Observaciones. 

El sistema es lo suficientemente rápido como para reaccionar antes de que lo 

haga cualquier protección eléctrica, por lo que nunca se sufrirá un corte de línea 

por consumo. 

Cabe decir que, debido a que el sistema no controla la totalidad de los consumos 

existentes, se deberá tener en cuenta la carga soportada por cada circuito, para 

evitar la sobrecarga de alguno de ellos (caso de circuitos compartidos). 

Se debe prestar especial atención a que la potencia instalada en calefacción de 

un circuito no debe superar la potencia nominal del propio circuito. El sistema 

mide el amperaje total de la vivienda, pero no de cada uno de los circuitos 

eléctricos. Si no se respeta esta condición, la protección térmica de algún circuito 

podría actuar. 

Como se ha visto en el apartado 4, es posible aumentar el consumo eléctrico sin 

aumentar la potencia contratada. Aun así, las necesidades caloríficas de cada 

vivienda (zona climática, altura de techo, ventanas, fachadas, etc) condicionarán 

la potencia de contratación. 

La lectura de potencia instantánea y consumo total se realiza en kVA, también 

llamada Potencia Aparente. Por lo tanto, no se deben realizar cálculos 

adicionales para la energía reactiva. 

El sistema mide voltajes y amperajes. Ésta es la razón por la que funciona con 

suministros procedentes de redes de distribución trifásica a 127/220V y 

230/400V. 

Otras ventajas del sistema ‘ducaheat’ relacionadas con el ahorro de energía: 

- Compatible con acumuladores de calor estáticos, que consume energía 

en tarifa valle. 

- La función geolocalización reduce la temperatura de consigna cuando el 

usuario no se encuentra en vivienda o establecimiento. 

Se ha habilitado un espacio para la familiarización de los usuarios con la 

aplicación y para aquellos que desean verla previamente. Se puede descargar 

utilizando el siguiente código QR: 

 

   
 


